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Bienvenido a HOPE Essentials,

En Curantis Solutions, sabemos que el cuidado
de hospicio requiere mas que compasion:
requiere las herramientas y el apoyo adecuados.
HOPE Essentials esta disefado para brindarte
los recursos clave que necesitas para afrontar
las complejidades del cuidado de hospicio con
confianza.

Somos mas que un recurso: somos tu aliado. No
estas solo en este camino. Juntos, podemos
hacer que la atencidon sea mas eficiente,
conforme y centrada en el paciente. Deja que
HOPE Essentials sea tu guia mientras te
apoyamos en la entrega de una atencion
compasiva y de alta calidad.

Tu mejor HOPE para el éxito,

Tus amigos en Curantis

®ycu rantis




HOPE Esenciales: Referencia rapida

Puntos de Recopilaciéon de Datos HOPE

Admisién

Los datos de alta se recopilan en el momento del alta.

Diagrama de Flujo del Registro de Admisién HOPE

cHay una declaracion de
eleccion firmada (u otro
acuerdo para la atencion)?

si

¢ Fallecio el paciente antes de
la fecha de inicio?

HOPE No
Requerido

— G —p

;Serealizo la visita de
hospicio en el lugar donde se
iniciaran los servicios de
hospicio?

si

¥

HOPE
Requerido
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HOPE Esenciales: Referencia rapida

Determinar la necesidad de completar los puntos de tiempo del HUV.

Escenario

Fallecimiento
/ alta
Dia 0 al 5

Dia 5 de la
estancia en
hospicio

Dia 15 de la
estancia en
hospicio

Dia 30 de la
estancia en
hospicio

Fallecimiento
/alta - Dia 10

Fallecimiento
/alta - Dia 25

Si

El paciente fallece o
es dado de alta
dentro de los 5 dias
posteriores a la
fecha de inicio de la
eleccion de hospicio
(A0220 + 5).

Entonces

HUV1no es
requerido.

Justificacion

No se espera HUV debido a la
corta duracién de la estancia
(LOS).

Han pasado 5 dias
desde la fecha de
inicio de la eleccion
de hospicio (A0220
+ 5).

El HUV no es
requerido. Es
demasiado
temprano para
completar HUV1.

HUV1 no debe completarse
dentro de los primeros 5 dias
posteriores a la fecha efectiva

de la eleccién de hospicio.

El paciente sigue en

servicio en el Dia 15

(A0220 +15) y mas
alla.

HUV1 es requerido
y aceptado.

Las actualizaciones al plan de
atencion mediante la
finalizacion de HUV1 son
requeridas en o entre los Dias 6
y 15.

El paciente sigue en
servicio en el Dia 30

HUV2 es requerido

Se requieren actualizaciones al
plan de atencién mediante la
finalizacion de ambos HUV.

(A0220 + 30) y mas y aceptado. (Entre los Dias 6 y 15 para HUV1
alla. y entre los Dias 16 y 30 para
HUV2).
HUV1 no es Es posible que el hospicio no

El paciente fallece o
es dado de alta en el
Dia 10 (A0220 + 10).

requerido. El
registro HUV1 seria
aceptado si se
presenta.

haya tenido la oportunidad de
completar HUV1 debido al
fallecimiento o alta del
paciente.

El paciente fallece o
es dado de alta en el
Dia 25 (A0220 + 25).

HUV1 es requerido
y aceptado. HUV2
no es requerido. El
registro HUV2 sera
aceptado si se
presenta.

Se esperan actualizaciones de
HUV2 si el paciente estd en
servicio durante 30 dias. Si el
paciente es dado de alta o
fallece entre los Dias 15 y 30, es
posible que el hospicio no haya
tenido la oportunidad de
completar HUV2.
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HOPE Esenciales: Referencia rapida

Alta de hospicio durante el periodo de evaluacién de HUV1.

Periodo de Evaluacion  RENEeEEREEEREEN CHEIEEE

. y15
HUVI: del9 al18 de (A0220 + 6 hasta A0220 + 15)
Oct1u_ bre

Admision al Hospicio Alta del Hospicio el
el 3 de Octubre 10 de Octubre
Motivo:
Fallecimiento
N J

Ejemplo de una visita de seguimiento de sintomas activada
en el punto de tiempo de HUV1.

Dia Dia Dia Dia
0 5 6 HUV 15
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HOPE Esenciales: Referencia rapida

Determinar si se requiere la SFV

Escenario

Sintomas
moderados o
severo
documentados en
una visita de
punto de tiempo
HOPE.

No se
documentaron
sintomas
moderados o
severo en una
visita de punto de
tiempo HOPE.

Se completa el punto de
tiempo de la Visita de
Admisiéon HOPE o la Visita de
Actualizaciéon HOPE (HUV) y
al menos una respuesta al
item de Impacto de Sintomas
(J2051) = moderado o severo
(J2051 A-H =20 3).

Entonces

Se requiere una
Visita de
Seguimiento de
Sintomas (SFV)
dentro de los dos
dias calendario.

Justificacion

Una HOPE-SFV es una visita
en persona que se espera
cuando cualquier impacto
de sintoma, ya sea dolor o
no dolor (J2051 A-H), se
califique como moderado o
severo al completar la
Admision HOPE o HUV.

Se completa el punto de
tiempo de Admision HOPE o
HUV y no hay respuesta a
J2051 = moderado o severo
(J2051 A-H =20 3).

No se requiere
SFV.

Una HOPE-SFV solo se
requiere cuando cualquier
respuesta de sintoma de
dolor o no dolor (J2051 A-H)
es moderada o severo al
completar la Admision
HOPE o HUV.
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HOPE Esenciales: Referencia rapida
Calificacién de la gravedad del dolor

Ejemplos de equivalentes de
escala (numérica, verbal,
visual, observacién del
personal u otros)

Cédigo Cuando usar

Si la puntuacién de severidad del dolor del

& RIS paciente fue ninguna

O en una escala numérica de 10 puntos

Si la puntuacion de severidad del dolor del 1- 3 en una escala numérica de 10
paciente fue leve puntos
Si la puntuacion de severidad del dolor del 4 - 6 en una escala numérica de 10
2, Moderado X
paciente fue moderada puntos
Si la puntuacidon de severidad del dolor del 7 - 10 en una escala numérica de 10
3, Severo N
paciente fue severa puntos

Si el paciente tenia dolor, pero la severidad

9, Dolor no ;
> del dolor no fue evaluada ni documentada.

evaluado

Herramientas estandarizadas para la evaluacién del dolor

Tipo de

. Cudando usarla Ejemplos de tipos de escala
herramienta

Si se utilizé una escala por ejemplo, escala de 10 puntos, el Sistema de

1, Numérica numeérica para realizar la Evaluacioén de Sintomas de Edmonton (ESAS) y la
evaluacioén del dolor Escala de Malestar por Sintomas (McCorkle).
2. Descripcién Si se utilizé una escala de por ejemplo, el Inventario Breve de Dolor, el
? verb:I descripcion verbal para realizar Cuestionario de Dolor de McGill (MPQ) y la Escala
la evaluacion del dolor. Verbal de Dolor de 6 Puntos.

Si se utilizé una escala visual
del paciente para realizar la
evaluacion del dolor.

3, Visual del
paciente

por ejemplo, la Escala de Dolor Wong-Baker FACES,
la escala visual analdgica y el termdometro de angustia.
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HOPE Esenciales: Referencia rapida

Ejemplo para Codificacién de Respuestas para el Dolor

Elemento
de Datos Detalle Cddigo o Respuesta Correcta

(o item)

éSe evalud al paciente para

ek ller detectar dolor?

Fecha de la primera

ekl evaluacién del dolor:

Ingrese 11-12-2025

J0900C La s.evendad. del dolor del 0, Ninguno.
paciente fue:

Tipo de herramienta
JO900OD estandarizada de evaluacion
del dolor utilizada:

9, No se utilizé herramienta
estandarizada.

Problema Activo de Dolor: 1, Si

JO910A éSe realizd una evaluacion 1 i
completa del dolor?

Jo910B Fecha de la evaluacion Ingrese 11-12-2025
completa del dolor:

Marcar:

e 1, Ubicacion (abdomen inferior)

e 2, Severidad (actualmente sin
dolor, pero en su peor momento,
dolor de 6/10)

e 3, Caracteristicas (dolor sordo y
persistente)

e 5, Frecuencia (intermitente)

e 6, Qué alivia/empeora el dolor
(empeora al caminar, mejora al
estar acostado)

La evaluaciéon completa del
dolor incluyé:

Jog10C
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HOPE Esenciales: Referencia rapida

Ejemplo de Calendario que Muestra la Finalizacién de
HOPE-Admisién, tanto HUV1 como HUV2, y las SFV cuando
son Activadas.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

1
Visita de
Fecha de Admisién SFV Enfermeria |ﬁ
A0220 = Day O Completado
8 9 10 n 14
>
Ventana HUV1 - Dias 6 a 15 (A0220 + 6 a 1
15 16 17 18 19 20 21
Visita de Enfermeria
Ventana HUV2 - Dias 16 a 30
22 23 24 25 26 27 28
Completado El paciente
fallecié

Ventana HUV2 - Dias 16 a 30
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HOPE Esenciales: Referencia rapida

La herramienta HOPE contiene varios elementos de datos que requieren
fechas. También hay fechas recomendadas de finalizaciéon y fechas de envio
requeridas. La siguiente tabla define las diversas fechas asociadas con HOPE.

Titulo/Nombre de  Definicién
la Fecha

La fecha en la que el hospicio se vuelve responsable del cuidado del paciente. Para los
Fecha de Admisién pacientes de Medicare, es la misma que la fecha de vigencia de la eleccién (o reeleccion)
(A0220) del beneficio de hospicio, la cual puede ser el primer dia de cuidado en hospicio o una
fecha posterior, pero no puede ser anterior a la fecha de la declaracién de eleccion?

Fecha de Alta (item La fecha en que un paciente sale del hospicio. Si el paciente ha fallecido, es la fecha de
A0270) defuncién. Para altas en vida, es la fecha en que el paciente revocé el beneficio de hospicio
o la fecha en que el hospicio dio de alta al paciente. 3

Fecha en que se Esta es la fecha que firma el clinico una vez que ha realizado su visita de evaluacion,
Completé la recopilado la informacion para la Visita de Actualizacion HOPE (HUV), incluyendo los datos
Evaluacién (Z0350) de la SFV si corresponde.

Fecha de La fecha real en la que el hospicio verifica que la informacidn a ser enviada en el registro
HOPE estd completa. Se define como la fecha en que se ha recopilado y documentado

Fma_l'zac'on del toda la informacién requerida, y el personal ha firmado y fechado confirmando que el
Registro (ZO500B) registro esta completo.

La fecha mas tardia en la que se recomienda que un proveedor complete un registro HOPE.
El objetivo de finalizacion para el registro de Admision es a mas tardar 14 dias naturales
después de la Fecha de Admisidn.

Objetivo de El objetivo de finalizacion para los registros HUV es a mas tardar 14 dias naturales después
Finalizacién de la fecha en que se completd la evaluacion HUV (Z0350).

El objetivo de finalizacion para el registro de Alta es a mds tardar 14 dias naturales después
de la Fecha de Alta.

La fecha de envio se define como la fecha en que el registro completo fue enviado a CMS.

Fecha de Envio La fecha de envio no debe ser posterior a la fecha limite de presentacion.

La fecha limite de presentacion se define como la ultima fecha posible en la que el registro
HOPE debe ser enviado y aceptado por CMS.

La fecha limite de presentacion para el registro de Admision es a mas tardar 30 dias
_ naturales después de la Fecha de Admision.

Fecha Limite de o B ) ) )
Presentacion La fecha limite de presentacion para los registros HUV es a mas tardar 30 dias naturales

después de la fecha en que se completd la evaluacion HUV.

La fecha limite de presentacion para el registro de Alta es a mas tardar 30 dias naturales
después de la Fecha de Alta.

4 “Cuidado de Hospicio.” 42 CFR 418.24 (201).
5 Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS). Manual de Procesamiento de Reclamaciones de Medicare.
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HOPE Esenciales: Referencia rapida

Plazos de
Presentacion

os datos de alta se recopilan en el momento del alta.

Desde la fecha de
admision, desde la
finalizacion de HUV,
desde la fecha de alta

Punto de
Tiempo
HOPE

Admisién

Visita de
Actualizacion
HOPE 1
(HUVT)

Evaluacién
de Alta

Fecha de Admision
(A0220) = 11/11/2025

Periodo de
Evaluacién

A mas tardar el
16/11/2025 (dentro de
los 5 dias posteriores
ala Fecha de
Admision)

Objetivo de Finalizacién
del Registro
(Recomendado)

A mas tardar el 25/11/2025
(dentro de los 14 dias
posteriores a la fecha de
Admision)

Presentacion del
Registro

A mas tardar el 11/12/2025
(dentro de los 30 dias
posteriores a la fecha de
Admision)

Fecha en que se
completd la evaluacion
HUV1 (Z-350) =
24/11/2025

Entre el dia 6 y el dia
15 (no debe ocurrir
dentro de los primeros
5 dias posteriores a la
fecha de la eleccion de
hospicio)

A mas tardar el 08/12/2025
(dentro de los 14 dias
posteriores a la fecha de
HUVT)

A mas tardar el 24/12/2025
(dentro de los 30 dias
posteriores a la fecha en
que se completd la
evaluacion (Z-350) para
HUVTD

Fecha en que se
completo la evaluacion
HUV2 (Z-350) =
10/12/2025

Entre el dia16 y el
dia 30

A mas tardar el 24/12/2025
(dentro de los 14 dfas
posteriores a la fecha de
HUV2)

A mas tardar el 09/01/2026
(dentro de los 30 dias
posteriores a la fecha en que
se completd la evaluacion (Z-
350) para HUV2)

Fecha de Alta (A-0270)|
=22/12/2025

Completado en el
momento del alta

A mas tardar el 29/12/2025
(dentro de los 7 dias
posteriores a la fecha de alta)

A mas tardar el 21/01/2026
(dentro de los 30 dias
posteriores a la fecha de alta)
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HOPE Esenciales: Recursos

Estamos Listos para HOPE.
Vivelo en accion. iReserva una
demostracion!

Curantis HOPE Hub:
Recursos de la Herramienta de
Evaluacién HOPE

sobre la Herramienta de Evaluacién HOPE en yi= -
LinkedIn. iSuscribete a nuestro boletin de ket :"_[ﬂ"ig
LinkedIn y estos consejos semanales H b Juns
llegaran directamente a tu bandeja de -'tl!';._r,.
entrada! Escanea el cédigo QR. S

Estamos compartiendo consejos semanales EE' %E

) curantis

solutions 12




NOTAS




NOTAS




m C U ra N t i S Reimagining Hospice &

) Palliative Care Software
solutions

curantissolutions.com



